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Kapitel 1

Generellebestemmelser
Borgerradgiverensoverordnedefunktion

§ 1. NorddjursKommunehar etablereten borgerradgierfunktion, som er forankretdirekte under
kommunalbestyrelsen Norddjurs Kommune,og er uafheengigaf kommunensstaendeudvalg og
forvaltning. Borgerradgiverfunktionetedesaf borgerradgiverenjf. lov. om kommunernestyrelse
§65e.

§ 2. Borgerradgiverewvaretagenaermereaf kommunabestyrelserfastsatteopgaverom borgerrad
givning og borgervejledningBorgerradgiverenspgaver, kompetenceng bemyndigelseer fastsat

meddennevedtaegt.
Formalet med borgerradgiveren

§ 3. Formaletmedborgerradgiverfunktionear, at styrke dialogenmellem borgerneog Norddjurs
Kommune,samtat tilbyde uafhaengigadgivningog vejledning af borgerei NorddjursKkommune,
somopleverenkonkretusikkerheceller tvivl om, at dereshenvendelséil kommunerer blevetbe
handletkorrekt.

Stk. 2. Borgerradgiverekani detilfeelde, somer naevnti § 3 stk. 1 vejledeborgerneom eventuelle

klagemuligheder.

Stk. 3. Borgerradgiveremskal sikre, at borgernesenvendelseog klagerbrugeskonstruktivttil for-
bedringeraf NorddjursKommunessagsbehandlingg borgerbetjeningBorgerradgivererskal der
for rapporteretil kommunalbestyrelseam oplevedeproblemeri forhold til forvaltningensvareta
gelseaf opgavernea overensstemmels@ed lovgivningen, god forvaltningsskikog de af kommu

nalbestyrelsefastsattaetningslinjer.
Borgerradgiverensforhold til kommunalbestyrelseni Norddjurs Kommune

§ 4. Kommunalbestyrelseanszetteog afskedigemborgerradgiveren.



Stk. 2. Borgerradgiverfunktionekan etableres sanarbejdemedandrekommuner. dissetilfeelde
godkendekommunalbestyrelsesamarbejdsaftalem organiseringog drift af en feellesborgerrad

giverfunktion.

§ 5. Borgerradgivererog borgerradgiverfunktioneer uafhaengigaf kommunensstaendeudvalg,
borgmestereng forvaltning.

Stk. 2. Borgerradgiveremefererertii kommunalbetyrelsen,menfungereri udgvelseaf sit hverv
uafhaengigaf kommunalbestyrelsetkommunalbestyrelenkan dog palaeggeborgerradgiverenat
gennemfgraindersggelsaf konkretesagsomrader.

§ 6. Borgerradgivererafgiver en arlig beretningtil kommunalbestyrelservor borgerradgiveren
redeggrfor sin virksomhed,herundereventuellekonstateringeraf overordneddorhold i kommu
nenssagsbehandlindyorgerbetjeningnv. somikke findesat vaeretilfredsstillende Borgerradgive
ren kani denforbindelsefremkommemed forslag og anbefalingettii kommunalbestyrelsealler
forvaltningen.

Stk. 2. Direktionenorienteresom denarlige berening.

Stk.3. Borgerradgiverenérligeberetningiil kommunalbestyrelseaffentliggares.

Kapitel 2

Borgerradgiverenskompetenceog opgaver
Borgerradgiverenskompetence
§ 7. Borgerradgiverensirksomhedomfatteropgaveomaderder er underkommunensskonomiud
valg og staendaidvalg,borgmestereng forvaltningen, herundeiinstitutioner,virksomhedeng
tienestestedederer omfattetaf kommunalbestyrskensvirksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiverekani forholdtil organere naevnti stk. 1 behandléhenvendelsemv. om

1) sagsbehandling,

2) personaletadfeerd,



3) udfarelseraf praktiskeopgaver(faktisk forvaltningsvirksomhed),

4) diskrimination.

Stk.3. Borgerradgiverekanikke behandlénenvendlsermv.

1) detpolitisk vedtagneserviceniveau.

2) spgrgsmavedrarend&kommunengersonaleog ansaettlsesforhold,

3) spargsmalderkanindbringesfor lovhjemledeklageorganer,

4) spgrgsmaldererindbragtfor detkommunaldilsyn, folketingetsombudsmaneller dom-
stolene,

5) forhold, somkommunalbestyrelsemkonomiudvalgetiler de stdendeidvalgharbehandlet

og tagetstilling til.

Borgerradgiverensopgaver

§ 8. Borgerradgiverenfasteopgaverbestai atbistaborgere derharoplevetkonkretusikkerhed

ellertvivl om, atdereshenvendelser blevetbehandletkorrekt. Opgaverudfgresved,

1) atydehjeelptil forstaelseaf afgarelsemv. fra Norddjurskommune,

2) atbehandlédhenvendelsederharkarakteraf enklageoversagsforlglng lignendeved
NorddjursKkommune

3) atydevejledningi klagesystematsagerdervedmwrerNorddjurskommune,

4) attilbyde maeglingi sagerhvor detteantagest kunnelgsekonflikter mellemborgerneng

forvaltningen.

Henvendelsertil borgerradgiverfunktionen

§ 9. Henvendelsetil borgerradgiverer herundethenvendelsererharkarakteraf enklage- kan

indgivesaf enhverderharenindividuel, veesently interesse sagen.

Stk. 2. Henvendelsetil borgerradgiverer herunde henvendelsederharkarakteraf enklage—
om forhold, somkanveeretil genefor enbrederekredsaf borgere kanindgivesaf enhverderer

vaesentligpergrtaf forholdet.



§ 10. Borgerradgiveremfgarselv,om enhenvendels giver grundlagfor enundersggelseg hvilke

deleaf henvendelsenyndersggelseskal omfatte.

§ 11. Henvendels&edrgrendet konkretsagsforholdskalindgivessenestl ar efter,at sagerer

afgjort/ forholdeter begaet.
Stk.2. Borgerradgiverekani seerligetilfeelde sebort fra overskridelsef fristeni stk. 1, hvis

1) henvendelseharfortsatforngderretlig interessdor borgeren,

2) determuligt atfa sagertilstreekkeligtoplystsant

3) enundersggelsaf sagerkonkreteller genereltkkanbidragetil enforbedringaf denaktuelle
sagsbehandlingkommune herundewved at saettefokus parelevanteforvaltningsretligereg

ler og principper.

Stk.3. Hvor dei stk. 2 neevntehensynikke samleter opfyldt, kanborgerradgiverenganskesaerli
getilfeeldei stedetfeeggeveegtpa,om formaletmedborgerradgiverfunktionengvrigt talerfor, at

sagerbehandles.
Iveerkseettelseaf generelleundersggelser

§ 12. Borgerradgiverekani szerligetilfeeldeog eftergodkendelsé kommunalbestyrelsegen

nemfaregenerellaundersggelseaf udvalgteforvaltningsomrader.

Stk.2. De generelleundersggelsédean omfattealle institutioner,virksomhedesamttjenestesteder,

derhgrerunderkommunalbestyrelsensrksomhed.

Kapitel 3

Sagenplysning

§ 13. Forvaltningerer forpligtettil at meddeleborgerrddgiverenle oplysningersamtudleverede

dokumentemv., somborgerradgivereanmodeiom.

Stk. 2. Borgerradgivererkan afkraeveforvaltningenskriftlige udtalelser Forvaltningerkan beslut

te, hvilken administrativenhed derbesvareborgeradgiverensienvendelse.
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Stk. 3. Borgerradgivehar— efteraftalemeddenrelevanteadministrativdedelse- adgangil atun-

dersggeéonkreteforhold paethverttjenestested NorddjursKkommune.

Frist for svar til borgerradgiveren

§ 14. Forvaltningerskal besvarenorgerradgiverensenvendelseindentre uger,medmindreborger

radgivererfastsaetteenlangerdrist.

Stk. 2. Hvis forvaltningenikke kannd, at svareindendenfastsattefrist, skalforvaltningenorientee
borgerradgiverenm dettesamtom baggrundemerforog oplyse,hvornarforvaltningenforventer

atkunnesvare.

Medvirken til forbedringer

§ 15. Borgerradgivereskali konkreteog generellesagemedvirketil atforbedreforholdene for-
bindelsemedborgerneshenvendelsetil Norddjurskommune Borgerradgivereskali dennefor-
bindelseyde konsultativbistandtil forvaltningenog medarbejdernekommunenherundewved

1) atborgerradgiveresikrertilbagemeldingetil kommunenom sineoverordnedéonstaterin
ger,jf. 86,

2) atborgerradgiveretilbyderundervisningog vejlechingom spgrgsmavedragrendsagsbe
handlingog forvaltningsretmv. til medarbejderekommunen,

3) atborgerradgivereyderbistandi forbindelsemedprojekterog lignendetil forbedringaf
kommunensagsbehandlingg betjeningaf borgerne,

4) atborgerradgiverepaandenmadebidragertil kongruktive, fremadrettedénitiativer, der
kanforbedresagsbehandlingerg betjeningeraf borgerne.

§ 16. Borgerradgiverekanlgbendegre dialogmedforvaltningenom behovog mulighederfor
forbedringeraf kommunensagsbehandlingv. og skd lgbendeorientereforvaltningenom sine
overordneddonstateringer.



Kapitel 4

Borgerradgiverensbedgmmelseng reaktion

§ 17.Ved henvendelséra borgereom konkretesagerskal borgerradgiverebedgmmeom Nord-
djursKommuneharhandleti strid medgaeldendeet eller paandenmadehargjort sig skyldigi fejl

ellerforssmmelserherundetilsidesatprincipperre for godforvaltningsskik.

§ 18. Borgerradgiverekan udtalesin opfattelseaf ensageller et sagsomradeBorgerradgiveren
kani denforbindelsefremkommemedopfordringer afgive anbefalingeng henstillingereller udta

le enegentligkritik.

Stk. 2. Borgerradgiverenadtalelseer ikke binderde for forvaltningenmenforvaltningenskal
meddeleborgerradgivererhvis enanbefalingeller enhenstillingikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerradgiverekani sadanndilfelde orienteredirektionen,detrespektivestaendeudvalgeller
kommunalbestyrelsemm forholdet.

Stk. 3. Safremtborgerradgiverensndersggelsaaf ensagviser,atderi kommunermaantagest
veerebegaefejl eller forssmmelseaf starrebetyching udtalesen egentligkritik. Her skalborger

radgivererorientereadministrationemg give meddéelseom sagertil kommunalbestyrelsen.
Principperne om udtgmt dialog og inddragelse

8 19.Uoverensstemmelsenellemborgerog forvaltning skalsggedagstmellemdisseindenborger
radgivererkantagestilling til dem.

Stk. 2. Borgerradgiveremaikke udtalekritik, afgive henstillingmv., far denvedkommendéor-

valtningmv. i kommunerharhaftlejlighedtil atudtalesig.

Stk. 3. Hvis enhenvendelséklageikke giver borgerradgivereranledningtil kritik, henstillingmv.,
kansagenafsluttesudenaf borgerradgivereforindenforeleeggehenvendelsehklagentil udtalet

sefor vedkommendéorvaltningmv.



Kapitel 5

Personale,organisation, tavshedspligtmv.

§ 20.Borgerradgiveremdgveredelsesrettemdenfor sit omradeog ansaetteog afskedigeiselvsit

personale.

Stk. 2. Organisering- herundepersonalepolitiskepargsmat reguleressia konkretsamarbejdsaf
taleherommedRandersog Skanderborgkommuner.Sanarbejdsaftalgodkendesf kommunalbe

styrelsen.

§ 21.Borgerradgiveremartavshedspligmedhensyrtil oplysningersomborgerradgiverebliver

bekendimedi sit virke. Det sammegeeldeborgerragiverfunktionensavrigepersonale.

Kapitel 6
Offentlighed

§ 22.Borgerradgiverenarbejdeer underlagstarstmulig abenhedBorgerradgiverensndersggel

serer saledeoffentligt tilgeengeligemedde begraasningerderfalgeraf reglerog tavshedspligt

mv.

Kapitel 7

Ikrafttreeden

§ 23.Dennevedteegtraeder kraft denxxxxx
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